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Safe in India Foundation (“SII”) provides free of charge assistance to injured workers, mostly in auto-sector supply 
chain, currently in Gurugram-Manesar, in their ESIC healthcare and claims. SII activities are funded by supporters and 
donors, mostly from IIM Ahmedabad and IIT Roorkee, concerned about the well-being and productivity of millions of 
Indian workers at risk. SII has no income expectations or commercial partnerships. The co-founders do not charge SII 
for their time and services. 

रिपोर्ट क्रश्ड: सािाांश 

हाथ बढायें, हाथ बचायें 
 

अगस्त 2019 में सेफ इन इांडडया फाउां डेशन (SII) ने अपनी पहली दरु्टर्ना िोकथाम 
रिपोर्ट “Crushed 2019” जािी की, जजसमें गुड़गााँव में ऑर्ो-सैक्र्ि सप्लाई चेन में 
चोर्ग्रस्त 1369 श्रममकों से प्राप्त जानकािी का ववश्लेषण ककया गया था. वाहन 
उद्योग औि सिकाि में शाममल हहतधािकों ने ननष्कषों को स्वीकाि ककया है. 
 

अब हम आपके साथ अगला वावषटक सांस्किण “Crushed 2020” साझा कि िहे हैं, 
जजसमें 1873 चोर्ग्रस्त श्रममकों पि आधारित ववश्लेषण शाममल है. इनमें से गुड़गााँव 
औि फिीदाबाद के 504 श्रममक वे हैं जजनकी SII ने वपछले ववत्तीय वषट 2019-20 में 
मदद की. 
 

ध्यान  देने योग्य बात ये है कक श्रममकों की सुिक्षा बेहति बनाने की SII की कोमशशें 
वपछले ववत्तीय वषट के मध्य में ही शुरू हुई थीां, इसमलये कोई भी सुधाि ववत्तीय वषट 
2020-21 से ही हदखाई देने की उम्मीद की जा सकती है. 
 

जहााँ िाष्र आत्मननभटिता हामसल किने का प्रयास कि िहा है, “मेक इन इांडडया” के 
उद्देश्य को सुिक्षक्षत तिह से प्राप्त किने के मलये ननजी के्षत्र, ननयामकों, श्रममकों औि 
गैि सिकािी सांगठनों को साथ ममल कि काम किने की ज़रूित है. 
 

मुख्य ननष्कषट 
 

• गुड़गााँव और फरीदाबाद में चोटों की गंभीरता और दरु्घटना के बाद उपचार की 
स्थथतत खराब हुई है. 

o चोर्ग्रस्त श्रममक अभी भी ज़्यादाति युवा 52%, प्रवासी 88%, अनुबांधधत 65% औि 
ककसी भी मज़दिू सांर् से असम्बद्ध (लगभग सभी) हैं. 

o चोर्ों की गांभीिता बढी है. हाथ/ अांगुमलयााँ कर्ने के मामले 61% से बढ कि 70% हो 
गये. 

o दरु्टर्ना के बाद ESIC काडट प्राप्त किने वाले श्रममकों की सांख्या 65% से बढ कि 81%  
हो गई. 
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• यद्यपप तीन सबसे बड़े क्षेत्रीय वाहन तनमाघताओं (OEMs) में ज़्यादातर दरु्घटनायें 

95% दर्घ की गईं, लेककन वाथतव में सम्पूर्घ ऑटो के्षत्र ही इस समथया से रू्झ रहा 
है. 

o मारुनत, हीिो औि हौंडा के सप्लाई चेन में 95% दरु्टर्नायें दजट की गईं. 
o वपछले तीन सालों में हीिो की दरु्टर्नाओां में सबसे ज़्यादा 13% की वदृ्धध हुई. 
o लेककन लगभग 19% दरु्टर्नायें (जजनमें से अनेक ऊपि के 95% में शाममल हैं) अन्य 

वाहन ननमाटताओां (OEMs), जजनमें अशोक लीलैंड, आइशि, स्कॉर्ट, जेसीबी, महहांद्रा, 
र्ार्ा, र्ीवीएस औि यामाहा शाममल हैं, की सप्लाई चेन में हुईं. 

o सेफ इन इांडडया के चोर्ग्रस्त श्रममकों के डार्ाबेस में शाममल लगभग एक-चौथाई 
कम्पननयााँ ACMA (Automobile Component Manufacturers Association) की सदस्य 
हैं. 

o आदतन दोवषयों में कोई सुधाि नहीां देखा गया. एक-नतहाई दरु्टर्नायें केवल 31 
कम्पननयों में दजट की गईं. 
 

• पावर प्रैस दरु्घटनायें बढ गईं, और उनकी वर्हें और बदतर हो गईं.  

o कुल दरु्टर्नाओां में पावि प्रैस का हहस्सा 52% से बढ कि 59% हो गया. 
o पावि प्रैस में सेफ्र्ी सैंसि का अभाव/ ठीक से काम न किने? प्रणाली की खिाबी 

के मामले 82% से बढ कि 88% हो गये. 
 

• तनयम-कानून अपयाघप्त हैं और इनका अनुपालन लचर है. दरु्घटनाओं की सही 
सूचना न देना र्ारी है. 

o हरियाणा की अांनतम सावटजननक रूप से उपलब्ध 2017 की दरु्टर्ना जानकािी में 
प्रदमशटत दरु्टर्नाओां की सांख्या SII की जानकािी में वपछले तीन वषों में आई औसत 
दरु्टर्नाओां की सांख्या का केवल 10% है.  

o 2011 से 2017 के समय के मलये कोई सावटजननक आाँकड़े उपलब्ध नहीां हैं, 
जबकक हरियाणा में फैक्री कानून का उल्लांर्न किने पि केवल 3000 रुपयों का 
मामूली दांड ननधाटरित था.  

o पावि प्रैस के भाितीय मानक असमान हैं औि सुिक्षा ज़रूितों के एक प्रभावशाली 
ढााँचे का ननमाटण नहीां किते. 

o कें द्र सिकाि ने SDG (सतत ववकास लक्ष्य) के ववरुद्ध कोई लक्ष्य ननधाटरित नहीां 
किने का फैसला ककया है (श्रममक सुिक्षा की जानकािी देने के मलये सूचकाांक 8.8) 
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• Crushed 2019 में उठाये गये मुद्दों पर OEMs का र्वाब ममला-रु्ला रहा. आशा 
करते हैं कक इसमें र्ल्दी ही सुधार होगा.  

o मारुनत-सुजु़की ने SII के साथ ममल कि अच्छा काम ककया औि अपनी सप्लाई चेन 
की सुिक्षा व्यवस्था में सुधाि के मलये शुरूआत की है. 

o दभुाटग्य से हीिो औि हौंडा की प्रनतकक्रया इतनी सकािात्मक नहीां िही. 
o SIAM (Society for Indian Automobile Manufacturers) औि ACMA (Automobile 

Component Manufacturers Association) ने SII के साथ ममल कि काम किना शुरू 
ककया है औि जल्दी ही कुछ ज़रूिी कदम उठाये जाने की आशा की जा सकती है.  

o महहांद्रा, आइशि औि मारुनत ने उनकी व्यापारिक जज़म्मेदािी रिपोर्ट पि हमािी 
चुनौती पि प्रनतकक्रया दी है. हीिो, हौंडा औि बजाज के जवाब का इांतज़ाि है.  

 

• इसी तरह कें द्र और राज्य सरकारों, संबंधधत संथथाओं और अन्य संबंधधत मंत्रालयों 
की तरफ से प्रततकिया ममली-रु्ली रही. आशा करते हैं कक ज़रूरी कदम शीघ्रता से 
मलये र्ायेंगे. 

o कें द्र सिकाि के श्रम ववभाग ने SII के साथ ममल कि कुछ अच्छा काम ककया औि 
DG FASLI कें द्र सिकाि का सुिक्षा ववभाग) के तहत एक अांतरिम सममनत का गठन 
ककया. 

o OSH लेबि कोड मसौदा सममनत ने प्रारूप पि SII के साथ ववस्ताि में चचाट की. 
अांनतम मसौदा हमें सांसद द्वािा कोड स्वीकृत ककये जाने पि पता चलेगा. 

o हरियाणा सिकाि ने अभी SII के साथ काम किने में ज़्यादा सकक्रयता नहीां हदखाई 
है लेककन SII के सुझाव मान मलये हैं औि दरु्टर्नाओां पि एक सममनत बनाने की 
योजना की र्ोषणा की है. 

o MSME मांत्रालय ने कुछ सुिक्षा पहलों को लागू किने के मलये SII के साथ एक 
समझौता पत्र MOU पि हस्ताक्षि ककये हैं. 

 

एक अच्छी शुरूआत, पर अभी राह लंबी है. ररपोटघ में ददये सुझावों में से कुछ 
महत्वपूर्घ  

सुझाव: 

 

• कें द्र सरकार: औद्योधगक सुिक्षा कानूनों को कड़ाई से लागू किना होगा. साथ ही 
एक ऐसा OSH कोड जो वास्तव में कायट सांबांधी दरु्टर्नाओां औि बीमारियों को कम 
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किे, साथ ही ऑर्ो-सैक्र्ि सप्लाई चेन पि सिकाि औि उद्योग के एक सांयुक्त 
कायट दल का गठन. 

• हररयार्ा राज्य सरकार: नई सुिक्षा सममनत के मलये एक स्पष्र् औि प्रभावी योजना 
का ननमाटण किना. 

• मारुतत, हीरो और हौंडा: सप्लाई चेन सुिक्षा पि एक सांयुक्त NCR  कायटदल का 
गठन किना. 

• SIAM और ACMA: देश के सभी ऑर्ो ननमाटण कें द्रों को पेशेवि बनाने औि सुिक्षा 
माहौल में सुधाि किने के लेय एक िाष्रीय कायटदल का गठन किना. 

• कौशल पवकास मंत्रालय: श्रममकों के मलये कौशल ववकास कें द्रों की स्थापना किना 
औि इसमें सुिक्षा को जगह देना. 

• MSME मंत्रालय: ऑर्ो-सैक्र्ि सप्लाई चेन में सुिक्षा के प्रनत जागरूकता औि कौशल 
में सुधाि किना. 

• नीतत आयोग: SDG के सूचकाांक 8.8 के ववरुद्ध प्राप्य लक्ष्य ननधाटरित किना 
 

• SII सभी दहतधारकों के सामने ये मुद्दे उठाना और  उनके साथ ममल कर काम 
करना र्ारी रखेगी. आने वाले समय में SII  

• ज़्यादा से ज़्यादा चोर्ग्रस्त श्रममकों को उनकी ESIC धचककत्सा सेवा औि हहतलाभ 
हदलवाने में मदद किती िहेगी.  

• शीषट दस सूचीबद्ध ऑर्ो कम्पननयों के मलये NGRBC (National Guidelines of 

Responsible Business Conduct) अनुपालन रिपोर्ट प्रकामशत किेगी. 
• पावि प्रैस दरु्टर्नाओां औि उनके मलये प्रस्ताववत समाधानों पि रिपोर्ट प्रकामशत 

किेगी. 
• श्रममकों की सुिक्षा सांबांधी जागरूकता, खासकि पावि प्रैस पि, बढा कि उनको 

मज़बूत किेगी. 
 

ये तो बस शुरूआत है, अभी लांबा िास्ता तय किना है, श्रममकों औि भाितीय उद्योग 
की सफलता के मलये सभी हहतधािकों को सवट हहताय  (सबकी बेहतिी) के लक्ष्य के 
साथ ममल कि काम किने की ज़रूित है. 
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दतुनया की सबसे अच्छी मााँ 
नीतू देवी, 37 वषट 
नीतू देवी बहुत सािे रिश्तदेािों के साथ िहती हैं. सब मुजश्कल में एक-दसूिे की मदद किते हैं. 
नीतू का बचपन उत्ति प्रदेश के इर्ावा जजले में बीता. गिीब माता-वपता औि कफि लड़की होने 
का अमभशाप, दसूिी कक्षा के बाद पढाई छोड़नी पड़ी. 15 वषट की छोर्ी सी उम्र में शादी हो 
गई. बबना दहेज की शादी औि नशे का आदी, बेिोज़गाि पनत, जीवन आसान न था. अपने 
तीन बच्चों का भववष्य साँवािने नीतू 2011 में गडु़गााँव आ पहुाँची. एक ननयाटत कम्पनी में 
मशीनों पि काम किने लगीां. पावि प्रैस मशीन पि काम किते समय वह तीन बाि हादसों का 
मशकाि होकि अपनी कई अांगुमलयााँ गाँवा चुकी है. कफि भी परिवाि का पोषण किने के मलये 
अभी भी इसी मशीन पि काम किने पि मजबूि हैं. गााँव में पढ िही उनकी बेर्ी काजल ने 
दसवीां कक्षा पास कि ली है औि कम्प्यूर्ि पि काम किना सीख िही है. वह एक बेरे् की 
तिह अपनी मााँ की सेवा किना चाहती है. मााँ के हाथों की गुजजय खाते काजल कहती है- मेिी 
मााँ दनुनया की सबसे अच्छी मााँ है. 
 
 

यादों का गहना 
आलमगीि अांसािी, 32 वषट 
अांगूठी पहनने का बेहद शौक होने के बाद भी अब आलमगीि इससे बचत ेहैं. अांगूठी पहनो तो 
लोग उनकी कर्ी हुई अांगुली आसानी से देख लेते हैं औि अनचाहे कर्ाक्ष कि बैठते हैं. उनकी 
दायें हाथ की बीच वाली अांगुली लॉक डाउन से एक हदन पहले ही कर् गई थी. आलम अपने 
र्ि गाज़ीपुि से मुम्बई पावि लूम पि काम किने गये थे. ये हदहाड़ी का काम था औि अपनी 
बीवी औि दो बच्चों को वहााँ बुलाना सांभव नहीां हो िहा था. वह एक स्थाई नौकिी की तलाश 
में 2019 में मानेसि आ गये. कम्पनी में मशीन पि काम किते हुए महससू हुआ कक ये ठीक 
काम नहीां कि िही है लेककन सुपिवाइज़ि ने उन्हें मशीन चलाते िहने पि मजबूि ककया. िात 
में एक लोहे की छड़ उनके हाथ पि धगि पड़ी औि अांगुली कर् गई. आलम को हैल्पि की 
तिह नौकिी पि िखा गया था लेककन मशीन चलाने पि मजबूि ककया जाता था.  कोववड-19 
के दौिान इलाज में बहुत मुजश्कलें हुईं. ज़ख्म अब भि गया है औि आलम ने उसी कम्पनी में 
उसी मशीन पि काम किना कफि शुरू कि हदया है, परिवाि का पेर् जो पालना है. अांगूठी 
पहनना अब उनके मलये एक सपने की तिह िह गया है. 
जहााँ ददट ही दवा बन जाता है 
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साहस की प्रततमूतत घ: सुषमा पांडे, 40 वषघ 
“चुलबुल पाांड”े, बच्ची की शमीली मुस्कान में शिाित भी नछपी है. उसका जन्महदन 2 अक्तूबि 
है गााँधीजी की तिह. “इसका असली नाम स्वजस्तका पाांडे है”, मााँ सुषमा पाांडे बताती है. 
“इसकी नानी इसे चुलबुल कहती हैं, ये बचपन से इतनी शिािती जो है.”  

उनके चेहिे पि प्याि के साथ धचांता भी हदख िही है. सुषमा की बेर्ी बड़ी हो िही है. उसे 
अकेला छोड़ काम पि जाना पड़ता है. उन्होंने इसे इलाहाबाद में पढाने के मलये अपने एक 
रिश्तेदाि से बात की है. कािखानों में काम किते हुए सुषमा को दो बाि चोर् लग चुकी है, 

जजसमें वह हाथ औि पैि की कई अांगुलयााँ खो बैठी हैं. अभी वह मास्क बनाने के एक 
कािखाने में काम कि िही हैं. “सि, मुझे अपने बच्चों को अच्छे से पढाना है तो काम तो 
किना ही पड़ेगा. पनत के र्ि का तो कोई सहािा है नहीां.” 

बबहाि के कहर्हाि में जन्मी सुषमा की शादी कम उम्र में हो गई थी. ससुिाल में उनके साथ 
अच्छा व्यवहाि नहीां होता था. मााँ बन जाने के बाद उनकी जज़म्मेदारियााँ औि बढ गईं. बच्चों 
के मलये अच्छी मशक्षा सुननजश्चत किने के मलये उन्होंने काम किने का ननश्चय ककया औि 
2015 में मानेसि आ गईं. बेर्ी उनके साथ है जबकक बेर्ा गााँव में नानी के पास है. सुषमा 
अपनी बेर्ी को इांस्पैक्र्ि या मजजस्रेर् बनाना चाहती हैं. इस छोरे् से र्ि की असली सजावर् 
एक मााँ की अदम्य इच्छाशजक्त औि उसकी बेर्ी के आसमान छूते उत्साह में ननखि िही है. 
 
 

सपनों बनाम तनराशाओं की रं्ग 

श्याम देव, 22 वषट 
श्याम देव पांडडत लोगों से दिू ही िहना पसांद किते हैं. उनकी कर्ी हुई अांगुली पि ककतनी ही 
बाि लोग सांबेदनहीन कर्ाक्ष कि बैठते हैं. मानेसि के एक कािखाने में पावि प्रैस मशीन पि 
काम किते हुए उनके बायें हाथ की दो अांगुमलयााँ कर् गई थीां. उससे भी ज़्यादा ददट उन्हें 
लोगों की बातों से होता है. 
श्याम पैसे कमाने बबहाि के जमुई गााँव से मानेसि आये थे. उन्हें एक स्थाई नौकिी का 
प्रस्ताव ममल गया औि वह खुश हो गये. लेककन ये खुशी कुछ हदनों की मेहमान थी, अचानक 
ही वह हादसे का मशकाि हो गये. छः महीने पहले गााँव में जनमे अपने बेरे् को देखने के मलये 
श्याम उतावले हो िहे हैं. वह गााँव में चूडड़यों की दकुान शुरू किने के मलये पैसो की व्यवस्था 
किना चाहते हैं. 
तपती गमी के महीने में धचडड़या के र्ोंसले से बने एक मकान की सबसे ऊपिी मांजज़ल के 
छोरे् से कमिे में श्याम अपनी ही एक जांग लड़ िहे हैं- सपनों औि ननिाशाओां के बीच की 
जांग. 
 


